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CARTILHAINTERNA DE

ACIA PROBONO




APRESENTACAO

Com 60 anos de historia e um firme compromisso com a
responsabilidade social, o Claudio Zalaf Advogados
Associados consolida sua atuacao pro bono como
expressao de seu proposito institucional: contribuir para o
sucesso sustentavel da sociedade. Esta cartilhatem como
objetivo orientar a pratica interna de advocacia pro bono,
assegurando alinhamento a leqgislacao vigente, a ética
profissional e aos valores do Escritorio.




Concelto e

DIRETRIZES

A advocacia pro bono € a prestacao voluntaria e gratuita
de servicos juridicos a pessoas fisicas ou instituicoes
sem fins lucrativos em situacao de hipossuficiéncia,
visando ampliar o acesso a justica e promover a inclusao
social. Trata-se de atividade complementar a assisténcia

judiciaria pub

A pratica pro

Ica, e nao substitutiva.

DONO esta em consonancia com o

Provimento n? 166/2015 do Conselho Federal da OAB e
segue 0s mesmos padroes de exceléncia tecnica e
conduta ética dos demais servicos prestados pelo

Escritorio.
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Estrutura e

GOVERNANCA

O programa pro bono e supervisionado por um Diretor Responsavel e conta com
uma advogada exclusiva dedicada a execucao das demandas.

As demandas sao triadas, alocadas e acompanhadas de forma centralizada, com
registro de horas e indicadores de impacto.

As atividades sao reconhecidas

institucionalmente e integradas aos planos .
de desenvolvimento da equipe. #
" AN, Jh

AR




Publico-Alvo e

CRITERIOS DE
ELEGIBILIDADE

Poderao ser atendidos:
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e Pessoas fisicas em condicao de vulnerabilidade

socioecondmica.
e Entidades assistenciais, ONGs e associacoes

comunitarias.

Nao serao atendidos casos:

e Com finalidades politico-partidarias ou eleitorais;

e Relacionados a clientes pagantes do Escritorio;

e Que apresentem conflitos de interesses ou exponham
risco reputacional.




Linhas de atuacap

PRIORITARIAS

O Escritorio prioriza o atendimento de demandas:

e Civeis e contratuais envolvendo populacoes vulneraveis;

e Apoiojuridico a organizacoes da sociedade civil;

e Reqularizacao de instituicoes e elaboracao de atos societarios;
e Projetos de educacao juridica e conscientizacao de direitos.
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PROCEDIMENTOS

e Asdemandas podem ser encaminhadas por e-mail institucional ou por meio de
parceiros (ex: entidades comunitarias);

e A coordenacao pro bono avalia aderéncia a politica interna, distribui o caso e
acompanha os prazos e entregas;

e Casos devem ser registrados para fins de avaliacao e relatorios.




Avaliacao e

TRANSPARENCIA

e Sa0 monitorados: numero de casos, horas dedicadas, perfil dos
atendidos e impacto social estimado.

e Os dados sao tratados conforme a LGPD, garantindo sigilo e
anonimizacao.
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Resultados

RECENTES

Nos ultimos 12 meses:

e +90 atendimentos juridicos gratuitos realizados;

e +2.000 pessoas impactadas por meio de campanhas
sociais e projetos beneficentes;

e Atendimentos prestados a entidades como Asilo
Joao Kuhl Filho, Cantinho do Vovo, AINDA, Casa do
Amor Fraterno e Cedeca Limeira.




Encaminhamentos

FUTUROS

e Reforcar parcerias com universidades e entidades;
e Integrar o programa de ESG do Escritorio e fortalecer a mensuracao de impacto.




Esta cartilha deve ser revista @
anualmente e reflete 0 compromisso

do Escritdrio com ajustica social, a
responsabilidade institucional e a
excelenciajuridica.

Lucas Ciarrocchi Malavasi.
Managing Partner

CONTATOINTERNO

felipe@claudiozalaf.com.br
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